
 

 

 

DIGITADOR 
  

 

 
 

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO. 
 

 

1. Você receberá do fiscal de sala os materiais descritos a seguir: 

a) este caderno de prova contendo 40 (quarenta) questões objetivas, cada qual com 4 alternativas de respostas (A, B, C, D). 

b) uma folha de respostas destinada à marcação das respostas das questões objetivas; 

2. Verifique se seu caderno está completo, sem repetição de questões ou falhas. Caso contrário, notifique imediatamente o fiscal de sala 
para que sejam tomadas as devidas providências. 

4. Ao receber a folha de respostas, você deve: 

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome, número de inscrição e o número do documento de identidade; 

b) ler atentamente as instruções para a marcação das respostas das questões objetivas; 

c) assinar seu nome, apenas nos espaços reservados, com caneta esferográfica transparente de cor azul ou preta. 

5. Durante a aplicação da prova não será permitido: 

a) qualquer tipo de comunicação entre os examinandos; 

b) levantar da cadeira sem a devida autorização do fiscal de sala; 

c) Durante a realização da prova, não serão permitidos aos candidatos portar em boné e utilizarem aparelhos celulares ou similares, 
calculadoras ou similares, , ipods, receptores ou similares, relógios, livros, anotações, impressos ou quais quer outros materiais de consulta, 
bem como a comunicação entre candidatos. Será eliminado do certame o candidato que descumprir essa determinação. 

6. O preenchimento das respostas, de inteira responsabilidade do candidato, deverá ser feito com caneta esferográfica de tinta indelével de 
cor preta ou azul. Não será permitida a troca da folha de respostas por erro do candidato. 

8. Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em consideração apenas as 
marcações realizadas na folha de respostas, não sendo permitido anotar informações relativas às suas respostas em qualquer outro meio 
que não seja o próprio caderno de provas. 

9. O candidato somente poderá retirar-se definitivamente da sala de aplicação das provas após 60 (sessenta) minutos de seu início. Nessa 
ocasião, o candidato não levará, em hipótese alguma, o caderno de provas. 

10. O candidato somente poderá retirar-se do local de realização das provas levando o caderno de provas, no decurso dos últimos 30 (trinta) 
minutos anteriores ao horário determinado para o término das provas. 

11. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal da sala e deixe o local de prova. O candidato que descumprir a regra de 
entrega de tal documento será eliminado do concurso. 

12. Ao sair da sala, ao término da prova, o candidato não poderá usar o sanitário ou utilizar celular nas dependências da escola. 

13. Os gabaritos preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico 
http://www.crescerconcursos.com.br  no dia 17 de junho de 2019. 

14. O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos preliminares das provas deverá fazê-lo da 0h00min do dia 19 de junho às 
23h59min até às 23h00min do dia 20 de junho de 2019, ininterruptamente, observado o horário oficial local, por meio de formulário que 

será disponibilizado no site e enviar EXCLUSIVAMENTE por e-mail crescer.nossasenhoradosremedios@outlook.com    

 

NOME DO (A) CANDIDATO (A): ____________________________________________________Nº DE INSCRIÇÃO__________ 
 

Destaque aqui             

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

          

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

          

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

          

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

          

ESTADO DO PIAUÍ 

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DOS REMÉDIOS-PI 

CONCURSO PÚBLICO EDITAL Nº 01/2019 

CRESCER CONSULTORIAS 
 

        DURAÇÃO DA PROVA: 3 HORAS 

 

DATA: 16/06/2019 - MANHÃ 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova. 

 

http://www.crescerconcursos.com.br/
mailto:crescer.nossasenhoradosremedios@outlook.com
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AS QUESTÕES DE 1 A 15 ESTÃO RELACIONADAS AO TEXTO ABAIXO 

TEXTO 

 

Estudos apontam que o sistema político é cada vez menos importante para população do país. 1 

Questões históricas, baixa representatividade na política e falta de confiança em instituições podem 2 

explicar o fenômeno. 3 

"Intervenção militar já!", "fora todos eles", "pela volta da monarquia". Em meio à crise político-4 

econômica que assola o Brasil, vozes que questionam a democracia ganham força, apesar de o país ter 5 

passado por um regime de exceção não muito tempo atrás. 6 

Ainda que o modelo democrático seja prestigiado como uma das grandes conquistas da 7 

humanidade, apenas 11% dos países são democracias funcionais, conforme índice da revista The 8 

Economist. O desempenho é avaliado com base em fatores como liberdade de imprensa, 9 

representatividade feminina no parlamento e corrupção. 10 

Segundo esse índice, o Brasil é considerado uma flawed democracy (democracia falha), estando 11 

em um nível entre uma democracia plena – como a do Uruguai – e um regime híbrido – como o 12 

venezuelano. A menor pontuação do país é na categoria que mede o apoio da população à democracia. 13 

Estudos nacionais de fato embasam a ideia de que a democracia é cada vez menos importante 14 

para os brasileiros. Uma pesquisa Pulso Brasil/Ipsos de agosto indica que para 33% da população a 15 

linha democrática não é a melhor para o país. 16 

Nesta sexta-feira (15/09), Dia Internacional da Democracia, chama a atenção tanto o aumento no 17 

número de brasileiros que não respaldam a democracia como o daqueles que manifestam abertamente 18 

preferência por regimes ditatoriais. 19 

"Na minha última pesquisa, de 2016, saltou de 15% para 20% o percentual dos que apoiam a 20 

ditadura", destaca o professor de Ciência Política da USP, José Álvaro Moisés. 21 

Aspectos que remontam ao próprio processo de fundação do Brasil estão na raiz da não 22 

consolidação da democracia. Laura Benda, presidente do Conselho Executivo da Associação Juízes 23 

para a Democracia (AJD), constata que a democracia nunca foi um valor em si para a sociedade 24 

brasileira. 25 

"Nós temos uma sociedade cujo elo fundador é a violência. É um país forjado na escravidão do 26 

povo indígena e do povo negro. Mesmo com a República, mais ou menos se segue a mesma lógica de 27 

dominador/dominado", argumenta. 28 

LÍNGUA PORTUGUESA                                                                                                   15 QUESTÕES 
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A perpetuação desse modelo corrobora para o Brasil figurar, segundo a ONU, na 10ª posição de 29 

países mais desiguais do mundo em termos de renda. Tamanha desigualdade trava a plena efetivação 30 

da democracia, que tem como promessa "a inclusão social, a diminuição das desigualdades e 31 

privilégios", aponta a coordenadora de Direitos Humanos da Fundação Heinrich Böll, Marilene de 32 

Paula. 33 

A ínfima representatividade de certos grupos sociais nos espaços políticos contribui para uma 34 

menor identificação com a democracia. Atualmente, apenas 9,9% dos congressistas são mulheres, 35 

proporção bem inferior à da já baixa média mundial (22,1%). Semelhante situação acontece com 36 

negros, pardos e indígenas, que juntos somam 51% da população, mas preenchem somente 20% das 37 

vagas na Câmara dos Deputados. 38 

Sem representatividade e com altos níveis de corrupção, as instituições democráticas caem em 39 

descrédito. Uma pesquisa Datafolha divulgada em julho mostrou que a taxa de brasileiros que não 40 

confiam no Congresso e nos partidos políticos é de, respectivamente, 65% e 69%. 41 

"Numa democracia estável é saudável desconfiar do governo. Mas se a desconfiança de 42 

instituições como Congresso, partidos e Justiça for muito prolongada, e ao mesmo tempo crescer, como 43 

aconteceu no Brasil nas últimas décadas, isso pode criar a oportunidade para uma base social de 44 

natureza autoritária", aponta Moisés. 45 

Apesar dos percalços, é improvável que o Brasil deixe de seguir uma via democrática nos 46 

próximos anos. Afinal, como explica Moisés, os três eixos sobre os quais a estabilidade da democracia 47 

brasileira se sustenta continuam mantidos: as Forças Armadas se submetem às autoridades civis eleitas; 48 

há eleições regulares com baixos índices de fraude; e há alternância no poder. 49 

Ao mesmo tempo, embora cumpra requisitos formais, como o voto universal, a democracia 50 

brasileira deixa a desejar em outros aspectos importantes. "Estamos cada vez mais avançando contra 51 

os direitos sociais e a participação popular. Assim [a democracia] acaba sendo mais formal e de fachada 52 

do que efetiva", diz Benda. 53 

Como, então, dar o salto para uma democracia mais inclusiva e igualitária? Um passo importante 54 

é reforçar mecanismos de transparência e participação direta da população. "Desde 1988 apenas quatro 55 

projetos de iniciativa popular foram aprovados, entre eles o Ficha Limpa", ressalta De Paula. 56 

Por outro lado, são necessárias mudanças estruturais. A reforma política em discussão é uma 57 

oportunidade para refundar as bases democráticas do país. Para Moisés, o melhor modelo a seguir seria 58 

o distrital misto, que vigora na Alemanha. Nesse sistema, vota-se em um partido e num candidato do 59 

distrito. 60 

"[Esse modelo] aproxima o eleitor do seu candidato, que pode cobrá-lo mais de perto, além de reduzir 61 

o valor das campanhas", afirma o professor.62 
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01) Sobre o texto, é verdadeiro o que se afirma na 

alternativa: 

 

A) Diante do esgotamento do modelo de 

democracia vigente no Brasil, a população 

brasileira se posiciona cada vez mais a favor de 

um regime autocrático. 

B) Em relação às minorias, existem crescentes 

manifestações de apoio por parte delas a uma  

intervenção de natureza não democrática, por se 

sentirem preteridas no processo democrático. 

C) De acordo com os pesquisadores, no Brasil, a 

maior parte dos entrevistados apresenta menor 

apoio à democracia, preferindo dar apoio a um 

regime autoritário. 

D) Há uma crise política no país, mas a democracia 

não está em risco, embora sofra descrédito por 

uma parcela da sociedade. 

 

02) Quanto à linguagem do texto: 

 

A) Apresenta-se articulada com os acontecimentos, 

mas de forma invariavelmente linear. 

B) Foi usada para explicar a si mesma, na tentativa 

de tornar evidente a significação de vários 

termos. 

C) É marcada pela objetividade, uma vez que 

inexiste a participação do enunciador do discurso 

nos acontecimentos. 

D) Aparece mesclada com termos ressignificados, o 

que confere ao contexto um matiz de cunho 

crítico, ora apenas metafórico. 

 

03) Exerce a mesma função sintática de “do país” 

(L.1) a expressão da alternativa: 

 

A) “de confiança” (L.2). 

B) “do Brasil” (L.22). 

C) “do povo” (L.26/27). 

D) “da democracia” (L.47). 

 

04) Ocorre predicado verbal na alternativa: 

 

A) “o sistema político é cada vez menos importante” 

(L.1). 

B) “quatro projetos de iniciativa popular foram 

aprovados” (L.55/56). 

C) “Por outro lado, são necessárias mudanças 

estruturais” (L.57). 

D) “o melhor modelo a seguir seria o distrital misto” 

(L.58/59). 

 

05) Há ocorrência de ditongo, dígrafo e encontro 

consonantal, respectivamente, em  

 

A) “podem” (L.2), tempo (L.6) e “crise” (L.4). 

B) “país” (L.1), “questões” (L.2) e “híbrido” (L.12). 

C) “avaliado” (L.9), “pesquisa” (L.20) e “professor” 

(L.21). 

D) “brasileiros” (L.15), “tamanha” (L.30) e “sendo” 

(L.52). 

 

06) Tem função predicativa o termo: 

 

A) “uma flawed democracy” (L.11). 

B) “plena” (L.12). 

C) “ditatoriais” (L.19). 

D) “social” (L.31). 

 

07) A base primitiva de formação das palavras 

“perpetuação” (L.29) e “população” (L.13), 

respectivamente,  é: 

 

A) Substantivo e substantivo. 

B) Substantivo e adjetivo. 

C) Verbo e substantivo. 

D) Adjetivo e substantivo. 

 

08) Dentre os elementos linguísticos presentes na 

composição do texto, os que estão devidamente 

analisados são os referidos em: 

 

A) Os termos “The Economist” (L. 8/9)) e 

“(democracia falha),” (L.11), exercem a função de 

aposto, sendo classificados, respectivamente, 

como especificativo e explicativo. 

B) O advérbio “abertamente” (L.18) modifica 

“preferência” (L.19), ampliando-lhe o sentido em 

toda sua extensão. 

C) O pronome relativo “que”, em “a ideia de que a 

democracia” (L.14), resgata a palavra “ideia” 

(L.14) e vem regido de preposição por exercer a 

função de complemento nominal. 

D) A expressão “segundo”, em “segundo a ONU” 

(L.29), expressa o mesmo valor semântico do 

termo “como” (L.7). 

 

09) No texto, a expressão: 

 

A) “como” (L.9)  denota conformidade. 

B)  “como” (L.43) exprime finalidade. 

C) “como” (L.47) sugere comparação. 

D) “como” (L.54) expressa modo. 
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10) No texto, 

 

A) A preposição “de” pode ser contraída com o 

artigo “o”, em “apesar de o país” (L.5), resultando 

na contração “do”, mantendo a coerência no 

texto e a correção gramatical.  

B) O vocábulo “certos” (L.34), se transposto para 

depois do substantivo, o sentido do contexto em 

que está inserido permanece inalterável. 

C) A forma verbal “deixe” (L.46) expressa uma ação 

hipotética no presente. 

D) “alternância” (L.49), se houver a substituição da 

forma verbal  haver pela correlata do verbo  

existir, não mudará de função sintática. 

 

11) Há correspondência modo-temporal entre a 

forma verbal simples “aconteceu” (L.44) e a 

composta em: 

 

A) tem acontecido. 

B) tinha acontecido. 

C) Terá acontecido. 

D) Teria acontecido. 

 

12) No texto,  

 

A) Os vocábulos “que” e “que”, em “que 

questionam” (L.5) e em “Uma pesquisa Pulso 

Brasil/Ipsos de agosto indica que para 33% da 

população a linha democrática não é a melhor 

para o país. (L.15/16), pertencem à mesma 

classe morfológica. 

B) Na palavra “humanidade” (L.8), o “-h” representa 

uma consoante brasileira. 

C) O vocábulo “lógica” (L.27) tem valor subjetivo. 

D) “Afinal” (L.47) e “assim” (L.52) encerram valores 

semânticos diferentes.  

 

13) A regra que explica o uso da primeira vírgula da 

linha 11, no período acima é: 

 

A) Separar uma oração n a ordem inversa. 

B) Separar orações coordenadas assindéticas. 

C) Separar aposto. 

D) Separar um adjunto adverbial. 

 

14) Uma análise do texto permite afirmar: 

 

A) “podem explicar” (L.2/3) expressa uma ação 

futura com valor de presente. 

B) “como o venezuelano” (L.12/13) é uma oração 

com a forma verbal subentendida. 

C) “se”, em “vota-se em um partido” (L.59), é 

partícula integrante do verbo com função de 

indeterminar o sujeito. 

D)  “o”, em “o Brasil” (L.5) e “um”, em “um regime” 

(L.6) determinam um nome.  

 

15) Exprime exclusão apalavra 

 

A) “somente” (L.37). 

B) “Ainda’ (L.7). 

C) “cada vez” (L.1). 

D) Além de “ (L.61). 
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16) Analise os itens abaixo sobre os conhecimentos 

de hardware: 

 

I. O conjunto de periféricos de um computador é 

controlado pelo sistema operacional por meio de 

uma interface de software entre ele e o hardware 

chamado de drive. 

II. A memória RAM é uma memória secundária, 

portanto, é indispensável para o funcionamento 

da máquina. 

III. Embora determinados tipos de memória ROM 

possam ter seus dados apagados e escritos 

novamente, isso não torna uma memória ROM 

em RAM, até porque a RAM é volátil e a ROM 

não. 

IV. O chipset contém todo o software básico para 

inicialização da placa-mãe. 

 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens I, II, e III estão incorretos. 

C) Apenas os itens I, II e IV estão incorretos. 

D) Apenas os itens I, III e IV estão corretos. 

 

17) Analise os itens abaixo sobre as tecnologias, 

ferramentas e procedimentos associados a 

internet/intranet: 

 

I. O servidor proxy é um tipo de servidor 

intermediário que atende solicitações e as 

repassa ao servidor responsável. 

II. A tecnologia do serviço de ADSL é simétrica. 

III. As intranets funcionam de maneira idêntica à 

internet com diferença de seu acesso ser restrito 

às redes locais. 

IV. Um cookie é um arquivo de texto (vírus), 

colocado no computador do usuário, para 

identificar aquele usuário em um próximo acesso 

àquela página. 

 

 

 

 

 
 

A) Todos os itens são verdadeiros. 

B) Apenas os itens I e IV são verdadeiros. 

C) Apenas os itens I e III são verdadeiros. 

D) Apenas os itens II e IV são verdadeiros. 

 

18) Analise os itens abaixo sobre os conhecimentos 

de proteção e segurança: 

 

I. Os Worms são aplicações que capturam pacotes 

da rede e analisam suas características, são uma 

ameaça virtual, também denominados de 

farejadores de pacotes. 

II. Apenas a criptografia assimétrica possui chaves 

diferentes (pública e privada) nela uma 

mensagem criptografada com uma chave pública 

apenas poderá ser descriptografada pela chave 

privada que a gerou. 

III. A segurança de dados deve envolve conceitos de 

disponibilidade (garantir que a informação esteja 

disponível sempre que necessário), e a 

integridade dos dados (a informação provém das 

fontes anunciadas e que não foi alvo de 

mutações ao longo de um processo). 

IV. Anúncios de spam podem conter vírus ou outras 

ameaças de maneira oculta. 

 

A) Apenas os itens I, III e IV estão corretos. 

B) Apenas os itens II e IV estão corretos. 

C) Apenas os itens II, III e IV estão corretos. 

D) Apenas o item IV está correto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMÁTICA                                                                                                                 05 QUESTÕES 
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19) Julgue os itens abaixo sobre as formas de 

BACKUP: 

 

I. No backup diferencial todos os arquivos 

selecionados que foram modificados no dia da 

execução do backup diário são salvos, há 

marcação de arquivos como arquivos que 

passaram por backup. 

II. No backup total todos os arquivos são salvos, 

independentemente de terem sidos alterados ou 

não. 

III. No backup de cópia todos os arquivos 

selecionados são copiados, mas não há 

marcação de arquivos como arquivos que 

passaram por backup. 

IV. O backup incremental não está relacionado a 

uma periodicidade. 

 

A) Apenas o item II está correto. 

B) Apenas os itens II e IV estão corretos. 

C) Apenas os itens I, II e IV estão corretos. 

D) Todos os itens estão incorretos. 

 

20) Julgue os itens abaixo sobre ferramentas do 

correio eletrônico: 

 

I. Para a leitura e envio de e-mails, os servidores 

de serviços de webmail disponibilizaram os 

protocolos UDP e TCP. 

II. O protocolo POP é usado no recebimento e o 

SMTP no envio de mensagens. 

III. O protocolo SMTP trata o envio de e-mails. 

IV. O símbolo da arroba (@) garante que a 

mensagem enviada passará por um processo de 

criptografia, evitando assim que a mensagem 

seja interceptada por terceiros. 

 

A) Apenas os itens II e III estão corretos. 

B) Apenas os itens II, III e IV estão corretos. 

C) Todos os itens estão incorretos. 

D) Apenas os itens I, II e IV estão corretos. 
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21) No Windows 10, se depois de adicionar vários 
ícones na área de trabalho, eles ficarem 
desorganizados, é possível organizá-los clicando 
com o botão direito do mouse na área de 
trabalho, onde aparecerá um menu com a opção 
“Classificar por”, apresentando as seguintes 
opções de organização: 

 

A) Ícones pequenos, médios, grandes e 
extragrandes. 

B) Lista, blocos, detalhes e conteúdo. 

C) Tamanho, nome, ordem crescente e ordem 
decrescente. 

D) Nome, tamanho, tipo de item ou data de 
modificação. 

 

22) O Notepad é um editor de texto simples que é 
incluído em todas as versões Microsoft Windows 
desde a versão 1.0 em 1985. Ao salvar um 
arquivo nesse editor de texto, é possível: 

 

A) Salvar somente com a extensão .txt. 

B) Salvar somente com a extensão .txt e rtf. 

C) Salvar somente com a extensão .txt. e html. 

D) Salvar somente com a extensão .txt, rtf. e .doc. 
 

23) Quando do gerenciamento de arquivos no 
Windows, em uma pasta que existem muitos 
arquivos, é bem comum que seja necessário 
renomeá-los. Para não ter que fazer o processo 
individualmente para cada arquivo, a melhor 
solução é selecionar todos os arquivos que 
deseja, clicar com botão direito do mouse e ir em 
renomear, ou apertar a tecla: 

 

A) F2 

B) F10 

C) Alt + F4 

D) Tab + F1 

                  

24) Ao apagar um arquivo no Windows pela forma 
convencional, eles são direcionados para a 
lixeira e continuam a tomar espaço em disco. A 
opção de apagar os arquivos sem que estes não 
sejam enviados para a lixeira, mas apagados 
definitivamente, é possível quando: 

 

A) Pressionado junto as teclas “Ctrl + Delete” ao 
selecionar o arquivo que deseja ser apagado. 

B) Pressionado junto as teclas “Shift + Delete” ao 
selecionar o arquivo que deseja ser apagado. 

C) Pressionado junto as teclas “Ctrl + Shift + Delete” 
ao selecionar o arquivo que deseja ser apagado. 

D) Pressionado junto as teclas “Tab + Delete” ao 
selecionar o arquivo que deseja ser apagado. 

 
 

 
 
 

25) O Paint é um software que possibilita a criação 
de desenhos e pequenas edições de imagens no 
Windows. Nativo do sistema operacional da 
Microsoft desde as primeiras versões, o 
programa tem suporte aos formatos:  

 

A) jpeg, bmp, tiff, gif e pdf. 

B) bmp, png, psd, jpeg e gif. 

C) jpeg, bmp, tiff, gif e png. 

D) psd, jpeg, png, cdr e bmp. 
 

26) Apesar de trazer diversas mudanças no visual de 
suas aplicações, o Windows 8 manteve a 
interface antiga de muitos recursos. O Painel de 
controle, por exemplo, pode ser acessado: 

 

A) Através do assistente virtual, do Charms Bar, 
pelo Windows Explorer e pela tela “Executar”. 

B) Através do Windows Explorer, pela tela 
“Executar”, por meio do Cortana e do Charms 
Bar. 

C) Através do Menu de acesso rápido, do Charms 
Bar, pelo Windows Explorer e pela tela 
“Executar”. 

D) Através do Menu de acesso rápido, por meio do 
Windows Edge, pelo Windows Explores e por 
meio de atalho do teclado. 

 

27) Uma das novidades do Windows 10, é o acesso 
ao painel abaixo, que pode ser aberto 
pressionando as teclas: 

 

 
 

A) Logotipo do Windows + R, e digitando kaomojis. 

B) Logotipo do Windows + ponto e vírgula (;) 

C) Logotipo do Windows + R, e digitando “emojis”. 

D) Logotipo do Windows + ponto (.) 
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28) Julgue se as afirmações abaixo são verdadeiras 
e em seguida assinale a alternativa correta: 

 
I. O recurso “Restauração do sistema”, faz o 

Windows “voltar no tempo” e desfazer as 

alterações realizadas por alguma infecção 

causada por um vírus mais simples ou por algum 

programa mal comportado, onde os arquivos do 

usuário não são perdidos. 

II. Caso o usuário prefira instalar uma cópia nova do 

Windows 10 no computador, ele pode optar pela 

formatação limpa. Isso evita que vestígios ou erros 

da plataforma já salva no computador continuem 

depois da restauração. Para isso, é preciso baixar 

o Windows 10 novamente para fazer a instalação. 

III. Uma opção de formatação do Windows 10, é criar 

um disco de imagem ISO para formatar o 

computador ou até criar um pendrive de 

restauração, ideal para quem tem notebooks sem 

drive de CD como os ultrabooks. 

 

A) As afirmações I, II e III são verdadeiras. 

B) Somente as afirmações I e II são verdadeiras. 

C) Somente as afirmações I e III são verdadeiras. 

D) Somente as afirmações II e III são verdadeiras. 

 

29) Durante a digitação de um texto, tanto no 

Microsoft Word como no Microsoft Excel, para 

digitar o número ordinal 1º, utiliza-se do atalho: 

 

A) Alt + 166 

B) Alt + 167 

C) Alt + 252 

D) Alt + 253 

 

30) No Microsoft Excel 2016, na aba “Exibir”, 

encontramos os seguintes modos de exibição de 

pastas de trabalho, exceto: 

 

A) Normal. 

B) Layout da Página. 

C) Layout da Web. 

D) Visualização de Quebra de Página 

 

31) Na caixa de diálogo “Formatar Células” no 

Microsoft Excel 2010, 2012 ou 2016, que formato 

de número permite o alinhamento dos símbolos 

de moeda e vírgulas decimais em uma coluna? 

 

A) Contábil. 

B) Moeda. 

C) Número. 

D) Científico. 

32) No Microsoft Excel é utilizado à referência 
relativa em toda construção de fórmulas, porque 
todas as células no Excel já são referência 
relativa. Já para a célula ser totalmente 
referência absoluta, é necessário: 

 

A) Colocar o cifrão após a letra que identifica a 
coluna e após o número que identifica a linha. 

B) Colocar entre parênteses a letra que identifica a 
coluna e o número que identifica a linha. 

C) Colocar entre hifens a letra que identifica a 
coluna e o número que identifica a linha. 

D) Colocar o cifrão antes da letra que identifica a 
coluna e antes do número que identifica a linha. 

 

33) Os operadores no Microsoft Excel especificam o 
tipo de cálculo que pode ser efetuado com os 
elementos de uma fórmula. Assinale a alternativa 
que se refere aos operadores indicados abaixo: 

 

I. < >  

II. ^ 

III. ;  
 

A) I. Retorna valor comum entre duas referências; II. 
Exponencial; III. Determina intervalo de células 
entre duas referências. 

B) I. Diferente de; II. Exponencial; III. Determina 
intervalo de células entre duas referências. 

C) I. Retorna valor comum entre duas referências; II. 
Diferente de; III. Une diversas referências em 
uma fórmula. 

D) I. Diferente de; II. Exponencial; III. Une diversas 
referências em uma fórmula. 

 

34) Quando pressionadas simultaneamente as teclas 
ctrl e a tecla de ponto-e-vírgula ( ; ), obtém-se o 
mesmo resultado da função: 

 

A) Agora 

B) Hoje 

C) Soma 

D) Contar 

 

35) Dentro do Microsoft Excel, por meio de qual 

opção, é possível editar diretamente no gráfico 

os quatro títulos que um gráfico pode ter? 

 

A) Guia Design, Grupo Rótulos, Título do Gráfico ou 

Titulo dos Eixos. 

B) Guia Exibir, Grupo Layout, Título do Gráfico ou 

Titulo dos Eixos. 

C) Guia Layout, Grupo Rótulos, Título do Gráfico ou 

Titulo dos Eixos. 

D) Guia Dados, Grupo Vínculos, Título do Gráfico ou 

Titulo dos Eixos. 
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36) O Microsoft Word 2003 possui cinco modos de 

visualização de documentos. Quais destes 

modos de visualização não permitem a exibição 

da régua? 

 

A) Estrutura de Tópicos e Layout de Leitura. 

B) Layout de Leitura e Layout da Web. 

C) Layout da Web e Estrutura de Tópicos. 

D) Layout de Impressão e Quebra de Página. 

 

37) Dentro do Microsoft Word, para selecionar uma 

frase ou um período, deve-se realizar o seguinte 

procedimento: 

 

A) Um clique à esquerda da linha. 

B) Um clique, com o mouse pressionando CTRL. 

C) Clicando duplamente à esquerda do parágrafo. 

D) Duplo clique, pressionando CTRL. 

 

38) Quanto ao recurso de Cabeçalho/Rodapé no 

Microsoft Word 2003, não é correto afirmar que: 

 

A) Cabeçalho e Rodapé são trechos de texto 

exibidos no topo da página, no caso do 

cabeçalho, ou na base da página, no caso do 

rodapé. 

B) Se o documento estiver dividido em seções, é 

possível usar cabeçalhos e rodapés diferentes 

para cada seção. 

C) A especificação de um cabeçalho ou rodapé são 

repetidos em todas as páginas do documento, 

não podendo ser diferente para páginas pares e 

ímpares.  

D) É possível especificar um cabeçalho ou rodapé 

para a primeira página de uma seção do 

documento. 

 

39) Dentro das opções de formatação da fonte no 

Microsoft Word 2003, assinale abaixo a 

alternativa que não é uma opção de efeito 

possível de se aplicar às fontes: 

 

A) Tachado Duplo 

B) Versalete 

C) Relevo 

D) Especial 

 

40) Na ferramenta Parágrafo disponível no Microsoft 

Word 2003, é possível fazer as configurações de 

como os parágrafos serão utilizados no texto. O 

campo “Espaçamento” serve para marcar a 

distância que dever haver entre:  

 

A) Um parágrafo e outro, para cima e para baixo 

com as opções Antes e Depois. 

B) Uma palavra e outra, para esquerda e para direita 

com as opções Antes e Depois. 

C) Uma linha e outra, para cima e para baixo com 

as opções Antes e Depois. 

D) Uma página e outra, para pares e para ímpares, 

com as opções Antes e Depois. 

 

 

 

 

 
 
 


